REGULAMIN SKLEPU INTERETOWEGO WWW.GARRARUFACOSMETICS.PL

I. Definicje

Regulamin — niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady zawierania uméw sprzedazy na odlegtosc za
posrednictwem Sklepu Internetowego, zasady wykonywania tych uméw, prawa i obowigzki stron
Umowy sprzedazy na odlegto$¢ oraz zasady postepowania reklamacyjnego. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest odpowiednio regulaminem, o ktérym mowa
w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, ktéra zawiera ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy na odlegtos¢.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22 1 Kodeksu Cywilnego. Zgodnie z definicjg
ustawowq: za Konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcy z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza dokonujaca zakupu
o charakterze niezawodowym - osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy na odlegtosé
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktérej prawo przyznaje
uprawnienie do: odstgpienia od umowy na zasadach przyznanych Konsumentom, do stosowania
przepiséw o klauzulach niedozwolonych stosowanych we wzorcach uméw oraz dotyczace
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Sprzedawca - PROFICENCE Leszek Opala, Os. Centrum 3/3, 64-330 Opalenica, NIP: 7881829698,
REGON: 301353895, przedsiebiorca wpisany do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej,
ktory prowadzi Sklep Internetowy pod adresem www.garrarufacosmetics.pl.

Sklep Internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresami
elektroniczny www.garrarufacosmetics.pl

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy na odlegtos¢ Towaru zawierana za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

Towar — rzecz ruchoma, ktérg Klient moze naby¢ w Sklepie Internetowym.

Polityka prywatnosci i cookies Sklepu Internetowego — dokument okreslajgcy szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies. Polityka prywatnosci i cookies jest
dostepna na stronie www.garrarufacosmetics.pl

Il. Postanowienia ogodlne

Sklep Internetowy $wiadczy ustugi w zakresie zawierania Uméw sprzedazy online (w zakresie
Towardw sprzedawanych w Sklepie Internetowym) oraz wysytki wiadomosci e-mail, w ktérych
Sprzedawca potwierdza etap realizacji zamdwienia.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem posiadania urzadzenia
z dostepem do Internetu oraz aktualnej wersji przegladarki internetowej obstugujgcej JavaScript.

Ill. Sktadanie zamoéwien

1.

Warunkiem przyjecia zamdwienia przez Sklep Internetowy jest poprawne wypetnienie formularza
zamdwienia oraz wpisanie co najmniej obligatoryjnych informacji, tak oznaczonych w zamdwieniu.
Wybdr zamawianych Towardw jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka. Elektroniczny
formularz zamdwienia okresla m.in. jakie Towary, po jakiej cenie i w jakich ilosciach Klient chce



zamowi¢ do wskazanej przez siebie lokalizacji. Klient podejmuje odpowiednie kroki techniczne
w oparciu o wyswietlane komunikaty.

Klient sktada zamdwienie w nastepujgcy sposdb:

e wybdér Towardw dokonywany przez dodanie ich do koszyka;

e wybér formy dostawy i ptatnosci;

e podanie danych do formularza dostawy;

e zatwierdzenie zamodwienia przez przycisk ,, dokonaj zakupu”;

e wystanie przez sklep potwierdzenia zamdwienia na adres e-mail Klienta;

Zamowienie ztozone w formie elektronicznej bedzie potwierdzone nie pdzniej niz w ciggu 1 dna
roboczego (z wytgczeniem s$wigt) od otrzymania zamowienia. Potwierdzenie wystane bedzie
e-mailem lub telefonicznie.

Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.

Klient moze sktada¢ zamdwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem strony internetowej
Sklepu Internetowego przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Klient moze anulowaé zamoéwienie lub zmieni¢ jego zawarto$¢ odpowiadajgc na maila
potwierdzajgcego przyjecie zamdwienia i specyfikujgc w nim zgdanie zmiany.

Zamodwienie nie jest realizowane dopdki kwota rdwna wartosci zamowienia wraz z przesytka nie
wptynie na konto Sprzedajacego.

IV. Ceny i koszty przesytki

Wszystkie znajdujgce sie w Sklepie Internetowym oferty stanowig jedynie zaproszenie dla Klienta
do przedtozenia odpowiedniej oferty kupna.

Wszystkie ceny sprzedazy Towardw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu Internetowego, sg cenami
brutto i podane w walucie Ztoty Polski (PLN). Cena produktu przed oznaczeniem przycisku ,kup
teraz” nie zawiera kosztow przesytki. Koszty przesytki doliczane sg do sumy zamawianych
produktow.

Koszty dostawy zaméwionego Towaru okreslane s3 w momencie ztozenia zamdwienia, przy
wyborze rodzaju wysytki i ponosi je Klient.

Ceng ostateczng zamdwienia, wigzaca Sklep Internetowy i Klienta jest cena produktu podana na
stronie Sklepu Internetowego przed ztozeniem zamdwienia przez Klienta wraz z kosztami przesytki.
Informacja na temat catkowitej wartosci zamowienia (wraz z kosztami przesytki) udostepniana jest
przed wyborem opcji ,Dokonaj zakupu” oraz potwierdzana jest w przestanej niezwtocznie
wiadomosci e-mail na adres e-mail podany przez Klienta.

. Forma ptatnosci

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za towar tytutem ztozonego zamdwienia za pomocy
systemu pfatnosci internetowych Dotpay, ktéry umozliwia ptacenie przez szybki przelew
z wiekszosci bankéw w Polsce.

Klient dokonujgc zakupéw w Sklepie Internetowym akceptuje stosowanie faktur elektronicznych
przez Sprzedawce. Klient ma prawo wycofac swojg akceptacje.

V1. Dostawa zamoéwionych towaréw

1. Towary zakupione w Sklepie Internetowym dostarczane sg w zaleznosci od tego jakg metode

dostawy wybrat Klient:
e Za posrednictwem firmy kurierskiej;
e Do paczkomatéw InPost;



VII.

10.

Cena przesytki zalezy od wagi produktéw w zamoéwieniu. Jest ona wyliczana automatycznie
w trakcie wypetniania formularza zamdwienia.

Wysytka Towaru odbywa sie w terminie do 7 dni liczagc od momentu otrzymania petnej wptaty
naleznosci.

W przypadku chwilowego braku produktéw lub jakichkolwiek innych czynnikéw, z powodu ktérych
realizacja zamdwienia nie jest w danym momencie mozliwa, Klient zostanie o tym fakcie
niezwtocznie poinformowany.

Odstapienie od umowy

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu
Internetowego w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby Konsument mdgt skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowacé Sprzedawce
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykfad
pismo wystane pocztg Ilub informacja przekazana pocztg elektroniczng na adres
kontakt@garrarufacosmetics.pl).

Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy umieszczonego na koricu
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru, niezwtocznie wraz ze zwrotem
Towaru, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni (w przypadku braku zwrotu Towaru Sklep
Internetowy zastrzega sobie prawo zatrzymania ceny sprzedazy do czasu zwrotu prawidtowego
Towaru). Zwrot ceny sprzedazy nastgpi za pomocg przelewu na rachunek Klienta.

Sprzedawca prosi o zwracanie Towaru na adres: Os. Centrum 3/3, 64-330 Opalenica niezwtocznie,
a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce
o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Towar przed
uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umoéw wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r. (Dz.U. z 2019 r. poz.
134) o prawach konsumenta, m.in. uméw ktoérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

Prawo do odstgpienia od przystuguje takze osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza dokonujgcg zakupu o charakterze niezawodowym. Weryfikacja odbywa
sie poprzez sprawdzenie czy zawarta umowa nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego -
co w szczegdlnosci odbywa sie poprzez analize kodéw PKD wskazanych w Centralnej Ewidencji
i Informacji Dziatalnos$ci Gospodarczej.

W przypadku uznania, ze dokonany przez osobe prowadzacg jednoosobowq dziatalnosc
gospodarczg w Sklepie Internetowym zakup Towaru miat charakter zawodowy - Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje sktadajacego oswiadczenie, iz w zwigzku z zawodowym charakterem
dokonanego zakupu - nie przystuguje prawo do odstgpienia, a zatem ztozone oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy - nie wywotuje skutkéw prawnych. Jezeli wraz o$wiadczeniem
o odstgpieniu od umowy dokonano fizycznego zwrotu Towaru - Towar ten zostanie odestany na
koszt osoby sktadajgcej oswiadczenie i na dane adresowe uprzednio podane w Zamowieniu.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz
Konsument oraz osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowgq dziatalnos$é gospodarczg dokonujaca
zakupu o charakterze niezawodowym.



VIII. Reklamacje i zwroty towaru

10.

11.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Towar wysytany do Klienta byt pozbawiony
jakichkolwiek wad. W tym celu kazdy Towar przed zapakowaniem jest szczegdétowo sprawdzany
oraz zabezpieczony plomba.

W przypadku wystgpienia wady Towaru Klient ma mozliwos¢ reklamowania wadliwego towaru na
podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwarancji, o ile gwarancja zostata
udzielona.

Korzystajgc z rekojmi Klient moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w Kodeksie
cywilnym:

o ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny;

e przy wadzie istotnej - ztozyé oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy;

e 7adaé wymiany rzeczy na wolng od wad;

e 73dad usuniecia wady;

Reklamacje na podstawie rekojmi Klient kieruje na adres elektroniczny Sklepu Internetowego
kontakt@garrarufacosmetics.pl.

W reklamacji powinien znalez¢ sie dokfadny opis rodzaju niezgodnos$ci, data jej wystgpienia,
powinno by¢ okreslone zgdanie Klienta, nr zamdwienia oraz dane kontaktowe, co utatwi procedure
reklamacyjna.

Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie reklamowanego Towaru
do Sprzedawcy, Klient jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru, na adres PROFICENCE Leszek
Opala, Os. Centrum 3/3, 64-330 Opalenica.

Klient ponosi koszt przesytki zwracanego towaru. Niemniej jednak, po rozpatrzeniu i uznaniu
reklamacji koszty, zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, Sklep Internetowy zwraca
jednoczesnie z realizacjg reklamacji.

Sprzedajgcy w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje sie do
reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Klienta.
Ewentualny zwrot ceny sprzedazy nastgpi za pomoca przelewu na rachunek Klienta.

Sklep Internetowy nie przyjmuje zadnych przesytek i zwrotu Towardw za zaliczeniem pocztowym
lub pobraniem.

Do obowigzkédw Klienta przed odbiorem Towaru nalezy sprawdzenie, czy Towar jest zgodny
z zamdwieniem oraz czy paczka nie jest naruszona (w sposéb wptywajacy na Towar), nie ulegta
uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy paczka jest uszkodzona, a Towar naruszony
woéwczas Klient powinien odmoéwic przyjecia przestanego Towaru ze sporzadzeniem protokotu
reklamacyjnego w przewozie (sporzadzenie protokotu stanowi, zgodnie z przepisami prawa
przewozowego podstawe do rozpatrzenia reklamacji Klienta w zakresie szkéd w transporcie).

W przypadku zwrotu zamdwienia do Sklepu Internetowego z powodu btednie podanego lub
niepetnego adresu doreczenia, odmowy przyjecia paczki przez adresata lub nieodebrania paczki w
okreslonym terminie, Klient ponosi koszty ewentualnej ponownej wysytki oraz koszty zwrotu
zamowienia.

IX. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzujg od dnia 01.01.2021 r.

W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu decyzja
kompetentnego organu lub sadu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigzg
Sprzedawce oraz Klienta.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo
polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sad powszechny. Klient bedgcy
Konsumentem moze réwniez skorzystaé z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Wszelkie informacje dotyczace pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen mozna uzyskaé na stronie internetowej Urzedu Ochrony


mailto:kontakt@garrarufacosmetics.pl

Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: www.uokik.gov.pl. Jednoczesnie informujemy, ze
wskazane postepowania majg charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ na nie zgode.
Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta podczas korzystania ze Sklepu
Internetowego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie
z zasadami okreslonymi w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
o ochronie danych (RODO). Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez
Sprzedawce zawiera Polityka prywatnosci i cookies zamieszczona na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.


https://www.uokik.gov.pl/

Zatacznik do Regulaminu

Wz6r formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat(sprzedawca):



